Informacja o przetwarzaniu danych Klientéw spé6tki
holandia.org Spétka z o. o.

W zwiazku z rozpoczgciem stosowania, od dnia 25 maja 2018r., przepiséw Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 7 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej RODO) ponizej przekazujemy informacje
spelniajac tym samym obowigzek informacyjny zgodnie z art.13 ust.1 i 2 RODO.

Informujemy, iz Administratorem podanych przez Panig/Pana* danych osobowych, zwigzanych z procesem sprzedazy ustug jest
holandia.org Spétka z o. 0. z siedzibg w Gliwicach (44-100) przy ulicy Zwycigstwa 33/11I.

Z Administratorem Danych Osobowych mozna si¢ skontaktowac:
1. pisemnie, za pomocg poczty tradycyjnej na adres siedziby firmy,
2. mailowo na adres rodo@holandia.org

We wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem
danych osobowych nalezy kontaktowac si¢ poprzez e-mail rodo@holandia.org lub na adres siedziby Administratora.

Administrator doktada wszelkich starah, aby zapewni¢ wszelkie Srodki fizycznej, technicznej i organizacyjnej ochrony danych
osobowych przed ich przypadkowym czy umySlnym zniszczeniem, przypadkowa utrata, zmiang, nieuprawnionym ujawnieniem,
wykorzystaniem czy dostgpem, zgodnie ze wszystkimi obowigzujagcymi przepisami.

Ponadto, informujemy, iz:

1. Pani/Pana* dane osobowe przetwarzane sa w celu nawigzania, zachowania lub realizacji uméw i porozumieh pomigdzy
Pafistwem a nasza firma, prowadzenia akcji marketingowych, obstugi Panstwa zlecen i dochodzenia ewentualnych roszcze.
Podstawg przetwarzania danych osobowych stanowia, zgodnie z RODO:

1.1. art.6 ust.1 lit. b) - przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy, ktérej strong jest osoba, ktérej dane dotycza,

lub do podjecia dziatah na zadanie osoby, ktérej dane dotycza, przed zawarciem umowy np. wstgpna wycena zlecenia, zawarcie umowy, obstuga
logistyczna, obstuga reklamacji itp.;

1.2. art.6 ust.1 lit. ¢) - przetwarzanie jest niezbedne do wypelnienia obowigzkéw prawno-podatkowych ciazacych na Administratorze,

1.3. art.6 ust.1 lit. f) - dane moga by¢ przetwarzane w celach marketingowych (tj. marketingu produktow i ustug Administratora), statystycznych i do
analiz, ktérych wynikiem nie s3 dane osobowe i wynik ten nie stuzy za podstawe podejmowania decyzji dotyczacych konkretnej osoby oraz w
innych prawnie uzasadnionych celach, zwigzanych z prowadzeniem przez firme dzialalnoSci gospodarczej w tym dochodzenia roszczen i windykacji
naleznoSci,

1.4. art.6 ust.1 lit. a) - jesli Pan/Pani wyrazi stosowna zgode - takze do celéw przestania informacji handlowej, w celach marketingowych, w formie

okreSlonej w klauzuli zgody (elektronicznej, telefonicznej).

2. Pani/Pana* dane osobowe bedg przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji, wskazanych w pkt.1, celow:

2.1. w zakresie realizacji postanowiefi uméw, porozumien lub innych ustalefi z nich wynikajacych, przechowujemy Panstwa dane osobowe przez
czas ich obowigzywania, a po ich wygaSnieciu nie dluzej niz do czasu uptywu okreséw przedawnienia roszczen z nich wynikajacych a
przewidzianych przepisami prawa;

2.2. w celu wykonania obowiazkéw wynikajacych z przepisow prawa , w tym w szczegdlnosci podatkowych i rachunkowych , nie dtuzej jednak niz
przez okresy przewidziane odpowiednimi przepisami prawa;

2.3. w celach statystycznych, archiwizacyjnych i innych niz poprzednio wymienionych w oparciu o prawnie uzasadniony interes Administratora nie
dtuzej niz wynika to z celu takiego dziatania;

2.4. na potrzeby przesytania informacji handlowej czy w celach marketingowych o ile wyrazit/a Pan/Pani na to zgodg, beda przetwarzane do czasu

ewentualnego cofnigcia w/w zgody lub odpadnigcia celu ich przetwarzania.

Po uptywie w/w okresow Pafistwa dane zostang usunig¢te lub poddane anonimizacji.

3. Jako podmiot gospodarczy , prowadzacy dziatalno$¢ ustugowa dbamy o poufno$¢ Panstwa danych. Z uwagi na konieczno$§¢
zapewnienia odpowiedniej organizacji naszej firmy np. w zakresie infrastruktury informatycznej lub biezacych spraw, dotyczacych
naszej dziatalnoSci jako przedsigbiorstwa Panstwa dane mogg by¢ przekazywane nastgpujacym odbiorcom :

3.1. naszym kontrahentom, ktérzy wspétpracuja z nami w realizacji celéw wskazanych w pkt .1;

3.2. upowaznionym przez Administratora pracownikom/wspétpracownikom sp6tki;
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3.3. innym podmiotom gospodarczym, wspétpracujagcym z Administratorem przy realizacji ustug;

3.4. dostawcom ustug zaopatrujacym firme¢ w rozwigzania techniczne, informatyczne oraz organizacyjne umozliwiajace §wiadczenie przez firme
ustug oraz zarzadzanie nig (w szczeg6lnoSci dostawcom ustug teleinformatycznych, kurierskich czy pocztowych) ;

3.5. dostawcom ustug prawnych i doradczych, w tym wspierajacych firm¢ w dochodzeniu ewentualnych roszczen (np. kancelarie prawne i firmy
windykacyjne);

3.6. Pani/Pana* dane osobowe moga by¢ udostgpniane do urzedu skarbowego oraz innych podmiotéw okres§lonych przepisami prawa .

Informujemy, iz podmioty, ktére na nasze zlecenie dokonujg przetwarzania danych osobowych dziatajag na mocy i
W oparciu o umowy powierzenia (zgodnie z art.28 RODO).

4. W zwiagzku z przetwarzaniem przez Administratora Pani/Pana* danych osobowych, przystuguja Pani/Panu*:

4.1. Prawo dostepu do treSci danych, w tym prawo do uzyskania kopii danych osobowych)- art.15 RODO,
4.2. Prawo do sprostowania danych - art. 16 RODO;

4.3. Prawo do usunigcia danych- art. 17 RODO;

4.4. Prawo do ograniczenia przetwarzania danych - art.18 RODO;

4.5. Prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych- art. 21 RODO;

4.6. Prawo do przenoszenia danych - art. 20 RODO,

5. Dodatkowo, przystuguje Pani/Panu* prawo do ztozenia skargi do organu nadzorczego - Prezesa Urzgdu Ochrony
Danych Osobowych.

6.  Administrator Danych Osobowych informuje, iZ w procesie przetwarzania danych korzysta z profilowania z wykorzystaniem
wilasnych systemow informatycznych (baza CRM). Profilowanie oznacza przetwarzanie danych osobowych polegajace na
wykorzystaniu Pani/Pana* danych osobowych w celu analizy Pani/Pana* preferencji (np. w przypadku profilowania marketingowego
bedziemy okreslac , ktéra naszg oferta moze by¢ Pani/Pan* najbardziej zainteresowany).

7. W dowolnym momencie, niezaleznie od praw wymienionych w pkt.4, moze Pani/Pan* wnied¢ sprzeciw wobec przetwarzania
Pani/Pana* danych (w tym profilowania) na potrzeby marketingu bezpoSredniego . Po przyjeciu wniosku w tej sprawie jesteSmy
zobowigzani do zaprzestania przetwarzania danych w tym celu, bez wptywu na zgodno$¢ z przetwarzaniem , ktérego dokonano na
podstawie zgody przed jej cofnigciem .

8. W szczegdlnych sytuacjach moze Pani/Pan* w dowolnym momencie wnie$¢ sprzeciw wobec przetwarzania przez nas Pani/
Pana* danych osobowych (w tym profilowania), jesli podstawa wykorzystania danych jest nasz prawnie uzasadniony interes lub
interes publiczny. W takiej sytuacji po rozpatrzeniu Pani/Pana* wniosku nie bedziemy juz mogli przetwarza¢ danych osobowych
objetych sprzeciwem na tej podstawie, chyba ze wykazemy, zZe istnieja:

8. 1. wazne prawnie uzasadnione podstawy do przetwarzania danych, ktére wedlug prawa uznaje si¢ za nadrzedne wobec Pani/Pana* interesow,
praw, wolnoSci, lub

8.2. podstawy do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen .

9. Z uprawnien wynikajacych z pkt.4, 7 i 8 mozecie Pafistwo skorzysta¢ kontaktujac si¢ z Administratorem Danych Osobowych
pisemnie (za pomocg poczty tradycyjnej na adres siedziby firmy) lub elektronicznie na adres rodo@holandia .org

10. Podanie przez Panig/Pana* danych osobowych ma charakter dobrowolny. Konsekwencja niepodania tych danych osobowych
bedzie brak mozliwoSci nawigzania i realizacji taczacych nas uméw badz zlecefi dotyczacych np. sprzedazy ustug . Podanie przez
Panig/Pana* danych osobowych jest obowigzkowe, jezeli wynika z obowiazujacych przepiséw prawa.

11. Pana/Pani dane osobowe nie bedg przekazywane do pafistw spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego , ktéry tworza panstwa
Unii Europejskiej oraz Islandia, Norwegia i Lichtenstein.
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